tipmarker
Vseobecké obchodni podminky

ANTANA Group s.r.o

ICO: 09274171

se sidlem Jana Svermy 14, Kadari 432 01
Bankovni spojeni: 234969025/0600
kontaktni e-mail: info@tipmarker.cz
(ddle jen poskytovatel)

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) upravuji vztah mezi poskytovatelem
a objednatelem. Objednatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd dokonci objednavku
sluzeb nabizenych poskytovatelem v ramci prondjmu licence k redakénimu systému
TIPMARKER (dale jen RS) pro tvorbu internetovych obchod( a webovych prezentaci.

1.2 Odeslanim objedndvky vytvorené pres webové stranky poskytovatele, potvrzuje
objednavatel, Ze byl seznamen s témito VOP, a Ze je v pIném rozsahu akceptuje a vyjadfuje
tim svUj souhlas s jejich znénim.

1.3 Aktudlni platné znéni VOP je k dispozici na www.tipmarker.cz/obchodni-podminky

1.4 Prava a povinnosti stran Smlouvou pfip. témito Podminkami neupravené se fidi ¢eskym

pravnim fadem, zejména zakonem. €. 89/2012 Sb., obcdanskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

1.5 Pojmy a definice:
1.5.1 Hostingové sluzby — Hostingové sluzby jsou takové sluzby, které umoznuji zverejnéni a
chod webové prezentace. Hostingové sluzby se skladaji z hostingu (prostoru pro webu) a

domény (napf. www.tipmarker.cz)

1.5.2 Doména 2. fadu — Doména druhého rfadu je doména, kterd nema zadnou dalsi pfiponu.
Obvykle slouzi pro hlavni webovou prezentaci.

1.5.3 Doména 3. fadu — Doména tretiho fadu je doména, ktera obsahuje pfiponu. Napfiklad
www.blog.tipmarker.cz. Tato doména obvykle slouzi k prezentaci vedlejSiho obsahu.

1.5.4 Warez material — Pojmem warez materidl se mysli placeny internetovy material (napf.
filmy, obrazky, software), ktery je nelegdlné stazeny, nebo nabizeny nelegdlné ke stazeni.

1.5.5 Hardware - Hardware oznacuje veskeré fyzicky existujici technické vybaveni.

1.5.6 Software — Software oznacuje veskeré programy, systém, funkce umoznujici spravny chod
pocitace, nebo praci s nim.
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2. Uzavieni Smlouvy

2.1 Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem vznikd pfijetim a schvalenim
elektronické objedndvky objednatele poskytovatelem a uhrazenim plné castky za prvni
objednané sluzby.

2.2 Na zakladé takto uzaviené smlouvy mezi objednatelem a poskytovatelem se poskytovatel
zavazuje poskytnout uzivateli licenci k RS, ktery je vyhradnim vlastnictvim poskytovatele.

2.3 Objednatel je povinen uhradit poskytovateli cenu za poskytnuti prondjmu licence a
souvisejicich sluzeb dle schvalené objedndvky objednatele poskytovatelem.

2.4 Prijatou objednavku uzivatele schvaluje poskytovatel e-mailem nejpozdéji do 7.
pracovnich dnu od pfijeti v pfipadé, Ze objedndvka obsahuje standardni polozky nabizené na
strankdch poskytovatele. Pokud v objednavce objednavatel poZaduje sluzby nad ramec
standardné nabizenych poloZzek na strankdch poskytovatele, bude tato objednavka
posuzovand poskytovatelem jako nestandardni. U nestandardnich objednavek poskytovatel
kontaktuje objednatele a fesi s nim nabidku individuainé.

2.5 Cena sluZeb v pfijaté objednavce objednatele je pro poskytovatele nezavazna. Zavaznou
se stavd az po schvaleni objednavky poskytovatelem.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Objednatel je opravnén v ramci pronajmu licence vyuZzivat veskeré moznosti a sluzby RS,
které jsou v této licenci aktivovany na zdkladé objednaného rozsahu.

3.2 Soucdsti pronajmu licence RS jsou hostingové sluzby, které jsou zahrnuty v cené kazdé
licence podle rozsahu objednanych sluzeb. Objednavatel nema moznost vyuzivat k prondjmu
licence jiné hostingové sluzby, kromé hostingu poskytovatele.

3.3 Pokud nevlastni objednatel doménu 2. Fadu, mlze pozaddat poskytovatele o
zprostiedkovani jeji registrace. Pro bezproblémové vyuzivani RS objednatelem je nutné, aby
byl poskytovatel spravcem domény vlastnéné objednatelem. Registrovana doména 2. a nebo
3. fadu je vzdy vlastnictvim objednatele. Registracni poplatky za provoz domény 2. rfadu
nejsou soucasti pronajmu licence. Poskytovatel bude tyto registracni poplatky fakturovat
objednateli jednou ro¢né, vidy mésic pred datem expirace. V pripadé, Ze objednatel neuhradi
registracni poplatky za svou doménu pred datem expirace, stane se jeho doména neaktivni.
Vyuzivani licence RS je moZné pouze na aktivni doméné 2. rfadu.

3.4 Objednatel neni opravnén k jakémukoliv jinému vyuzZiti doddvanych sluzeb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele, zejména neni objednavatel oprdvnén
umoznit komercni uzivani sluzeb tfetim osobam. Ddle se zavazuje chranit veskera hesla a
bezpecénostni kddy souvisejici s dodavanymi sluzbami.
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3.5 Objednavatel neni opravnén vkladat pomoci iframe nebo jinych metod webové
prezentace vytvorené v RS na dal$i domény nebo subdomény, nez ktera byla pfifazena k
licenci.

3.6 Objednatel nesmi Cinit, ani se o to pokouset, instalovat software, kopirovat, duplikovat,
dekddovat, desifrovat, extrahovat, spojovat, prekladat a ménit jakoukoliv ¢ast RS. Objednatel
je zodpovédny za jakékoliv Skody, které by timto jednanim poskytovateli vznikly. VeSkera data
nebo instalace, které by mohli ohrozit RS je povinen na vyzvu poskytovatele neprodlené
smazat. Pokud tak objednatel neucini, ma poskytovatel pravo pozastavit pronajem licence
RS. O pozastaveni prondjmu licence bude poskytovatel informovat objednatele e-mailem.

3.7 O pfipadnych technickych zavadach a nebo poruchdach pfi pouzZivani RS a nebo
problémech na online zvefejnéném obsahu pres RS je objednatel povinen poskytovatele
neprodlené informovat prostfednictvim e-mailu.

3.8 Objednatel je povinen vyuZivat sluzby Poskytovatele tak, aby nenarusovaly prdva tretich
stran a byly v souladu se zdkony a pravnimi predpisy zadvaznymi na tzemi Ceské republiky, s
dobrymi mravy, zdsadami poctivého obchodniho styku, se zvyklostmi nebo s rozhodnutim
soudu nebo s pravnimi obyceji daného jazykového teritoria.

3.9 Objednatel se zavazuje nevyuZzivat sluzby k Sifeni warez materialu nebo nevyzadané posty.

3.10 Objednatel nese plnou odpovédnost za obsah svych webovych prezentaci vytvorenych
v RS a prohlasuje, Ze je v pIném rozsahu nositelem nebo vykonavatelem autorskych prav, prav
vyplyvajicich z ochrannych znamek a jinych zakonem pozadovanych opravnéni souvisejicich
se sluzbami poskytovatele, které objednatel vyuZivd a souvisejicich s obsahem téchto
webovych prezentaci.

3.11 Objednatel je povinen uvést pfi objedndvce prondjmu licence RS pravdivé kontaktni
udaje. Kazdou zménu svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udaji poskytnutych
pfi objednavce ozndmit nejpozdéji do deseti dnli (10) od okamziku, kdy zména nastala.
Zménu kontaktnich Udajii oznamuje objednatel e-mailem, ktery mél uveden v prvni
objedndvce. V pfipadé nesplnéni aktualizacni povinnosti nese objednatel plnou odpovédnost
za pripadnou vzniklou Skodu.

3.12 Poskytovatel je povinen starat se bezchybny provoz vSech svych sluzeb. Dba3, aby veskeré
funkce RS byly objednateli dostupné a bez omezeni.

3.14 Poskytovatel nenese zodpovédnost za omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb
objednateli v pfipadé zasahu tretich osob ¢i vyssi moci, neopravnénym zdsahem a nebo
utokem na server nebo RS, ani v pfipadé omezeni ¢i poruchy na zatizeni tfetich dodavatelq,
které nebylo mozné predvidat, ani jim zabranit nebo nebyly zplsobeny nedbalosti
poskytovatele a nebo byly zplsobeny objektivné neodvratitelnou udalosti nemajici ptivod v
provozu Sluzby.

3.15 Pokud poskytovatel predpoklada nutny zasah do hardware nebo software strojd, na
kterych je néktera z nabizenych Sluzeb provozovana, nebo které s provozem Sluzby
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bezprostredné souviseji, a pokud tento zasah omezi funkénost sluzby v jednorazovém
rozsahu delSim nez 30 minut, tak tuto pldnovanou odstavku poskytovatel oznami objednateli
adekvatnim zplsobem nejpozdéji 24 hodin pred jejim zapocetim. Za minimalni adekvatni
zpUsob se povazuje zverejnéni informace o planované odstavce formou ozndmeni v RS.

3.16 Poskytovatel je oprdvnén objednateli prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby v ramci
prondjmu licence RS v nezbytném rozsahu i bez predchoziho upozornéni, je-li sluzba
vyuzivana v rozporu se VOP a dochazi-li tim k ohroZeni funkce resp. funkénosti zatizeni
poskytovatele nebo tretich subjekta.

3.17 Poskytovatel je opravnén docasné objednateli pferusit ¢i omezit poskytovani sluzby v
rdmci prondjmu licence RS v nezbytném rozsahu je-li sluzba vyuzivdna v rozporu se VOP,
zejména jednd-li se o vyskyt Skodlivého obsahu na internetové prezentaci vytvorené
objednatelem v RS, nebo prezentace na Skodlivy obsah odkazuje. Zaroven pokud je takovy
obsah zpUsobily pfivodit poskytovateli ¢i jinym tfetim osobam Skodu, poskodit dobré jméno,
i dobrou povést. Takové odkazy ¢i obsah ma poskytovatel pravo oznacit jako neverejny a
nebo jej zcela smazat.

3.18 Poskytovatel nezodpovidd za pravdivost informaci zvefejnénych objednatelem, ani za
obsah prezentaci a dat zvefejnénych objednatelem v ramci prondjmu licence RS, tudiz za tyto
informace, data a prezentace nenese Zadnou, ani pravni odpovédnost vUci tfetim stranam.

3.19 Odpovédnost poskytovatele za Skody vici objednateli vyplyvajici z téchto VOP a dalSich
zdvazk(l poskytovatele je limitovanad jen do vySe ¢astky zaplacené objednatelem poskytovateli
za sluzby v rdmci pronajmu licence RS v obdobi 12 mésicl predchazejicich posledni udalosti
zakladajici pravo objednatele na kompenzaci ze strany poskytovatele, a to bez ohledu na
pocet takovych udalosti.

3.20 Poskytovatel nenese v Zddném pripadé jakoukoliv odpovédnost vici objednateli na
zakladé téchto VOP za pfipadny usly zisk, ztratu obchodni pfilezZitosti nebo jinou Skodu s
vyjimkou Skody umysIné a zamérné zplsobené.

3.21 Poskytovatel nenese v zddném pfipadé jakoukoliv odpovédnost za ¢innost treti strany,
ktera by objednateli poskytovala sluzby souvisejici se sluzbami Poskytovatele.

3.22 Poskytovatel je povinen zabezpecovat své sluzby i data pred neopravnénym zdsahem
tretich stran tak, aby sluzby v rdmci licence RS byly pro objednatele vzdy maximalné dostupné.

3.23 Poskytovatel je opravnén pozastavit prondjem licence RS objednateli v den vyprseni
obdobi, na které byl prondjem sjednan v pripadé, Zze nebude uhrazena objednatelem platba
na stejné a nebo delsi obdobi pronajmu licence. Pokud dojde k pozastaveni pronajmu licence
a sluzeb s licenci spojenych, bude poskytovatel archivovat data objednatele vytvorena v RS
jesté po dobu 30. dni. Pokud vtomto obdobi objednatel neuhradi plnou ¢astku za prodlouzeni
prondjmu licence, budou data i licence objednatele z RS poskytovatelem vymazana. Pokud
objednatel béhem 30. dni od pozastaveni platnosti prondjmu licence uhradi platbu na dalsi
obdobi, plivodné sjednané v prvni objednavce a nebo delsi, je poskytovatel opravnén odedist
od obdobi prodlouzeného pronajmu licence RS dny, po které archivoval data objednatele v
dobé pozastaveni pronajmu licence.
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3.24 Poskytovatel bude informovat objednatele o blizicim se konci platnosti prondjmu licence
RS minimdlné 30 dni pred koncem platnosti pronajmu licence. 30 dni pred koncem platnosti
licence zasle poskytovatel objednateli informace k platbé na prodlouzeni prondjmu licence
e-mailem. ProdlouZeni prondjmu licence bude nastaveno vzdy na obdobi, které objednatel
zvolil v prvni objednavce. Na zakladé provedené platby vystavi poskytovatel objednateli
danovy doklad.

3.25 Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po ukonceni smlouvy, zachovavat
mlcenlivost o vSech osobnich Udajich a skute¢nostech, jez nejsou verejné dostupné, o kterych
se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena v zavislosti na objednané obdobi prondjmu licence RS je stanovena v ceniku
zpfistupnéném na strankach www.tipmarker.cz. V cené za pronajem licence RS je zahrnut
hosting. Cena domény se déli na zfizovaci poplatek a udrzovaci poplatek. Cenik domén je
stanovena na strankach www.tipmarker.cz/cenik. UdrZovaci poplatek za doménu, jsou
objednateli u¢tovany oddélené od pronajmu licence a souvisejicich sluzeb.

4.2. Na zakladé vyplnéné a odeslané prvni objednavky na prondjem licence RS objednatelem
zasle poskytovatel objednateli potvrzeni o pfijeti objedndvky s rekapitulaci. Schvaleni ¢i
zamitnuti objednavky ozndmi poskytovatel objednateli nejpozdéji do 7. dnl od pfijeti.

4.3 Po schvaleni prvni objedndvky poskytovatelem, zasle poskytovatel objednateli vyzvu a
pokyny k uhrazeni platby za objednané sluzby. Darflovy doklad zasle poskytovatel objednateli
na zakladé prijaté platby za objednané sluzby.

4.4 Pronajem licence na RS se sjedndva na obdobi 90, 180, 365 az 730 dni. Obdobi si
objednatel voli v prvni objednavce. Pokud ma objednatel zdjem o zménu nastaveni obdobi
pronajmu licence RS, musi informovat poskytovatele o svém zdjmu e-mailem minimalné 14
dn( pred koncem platnosti prondjmu licence z predeslého obdobi.

4.5 Pronajem licence RS a souvisejicich sluzeb je moZzné uhradit platebni kartou a nebo
bezhotovostnim prevodem predem na zakladé pokynG k uhrazeni platby zaslané
poskytovatelem.

5. Doba trvani a ukonceni smlouvy

5.1 Smlouva o prondjmu licence RS se uzavira na dobu zvolenou objednatelem v prvni
objedndvce v délce 90, 180, 365 az 730 dni a je automaticky prodluzovana vidy o stejné
obdobi, dokud objednatel nebo poskytovatel smlouvu neukonci v souladu s témito VOP, nebo
pokud si objednatel nesjedna zménu nastaveni obdobi pronajmu licence.

5.2 Objednatel je opravnén pronajem licence RS trvale prevést na jinou osobu (déale v této
Casti ,nabyvatel”). Okamzikem prevodu licence prechdazi na nabyvatele veskera prava a
zavazky vyplyvajici ze smlouvy o pronajmu licence RS uzaviené mezi objednatelem a
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poskytovatelem. Zajem o prevod prondjmu licence sdéli objednatel poskytovateli e-mailem,
ktery uvedl ve své prvni objedndvce nebo z aktualniho e-mailu, ktery poskytovatel u
objednatele eviduje. Poté poskytovatel zasle objednateli formulaf Zadosti o prevod licence.
V Zadosti musi byt vyplnény identifikacni Udaje objednatele a nabyvatele. Podminkou
moznosti pfevodu je souhlas nabyvatele s realizaci pfevodu prondjmu licence RS a s akceptaci
smlouvy o prondjmu licence RS. Zaddost musi byt podepsana objednatelem i nabyvatelem.

5.3 Objednatel mlze odstoupit od smlouvy kdykoli. Prondjem licence RS bude pro
objednatele aktivni az do skonceni obdobi pronajmu licence RS, které si objednatel zvolil ve
své prvni objednavce a které bylo plné uhrazeno. Platby za obdobi, po které objednatel sluzby
RS v ramci pronajmu licence nevyuzival neni poskytovatel povinen vracet.

5.4 Poskytovatel miiZze odstoupit jednostranné od smlouvy, pokud objednatel imysiné uvedl|
v prvni objednavce nespravné osobni nebo identifikacni udaje.

5.5 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel zadvaznym
zplUsobem porusuje povinnosti této smlouvy a VOP. Zejména se jedna o poruseni povinnosti
uvedenych v bodech 15 a 16. V takovém ptipadé nema objednatel pravo na vraceni pomérné
Casti platby za obdobi, kdy mu bylo preruseno ¢i omezeno poskytovani sluzby v ramci
pronajmu licence RS.

5.6 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud objednatel neuhradil ¢astku
pozadovanou na dalsi obdobi prondjmu licence RS a to po uplynuti 30. dnl po Ih(té splatnosti
na zdkladé obdrzenych pokynl k platbé zaslané poskytovatelem. Pokud neni Uhrada od
objednatele za dalsi obdobi pronajmu licence RS v den splatnosti na Uctu poskytovatele, je
poskytovatel opravnén 3. den od data splatnosti prerusit ¢i omezit poskytovani sluzby v ramci
prondjmu licence RS.

6 Reklamacni rad

6.1 Objednatel ma pravo reklamovat sluzby, pokud nejsou poskytovany po objednanou
dobu nebo jsou z jiného divodu v rozporu se Smlouvou a témito Podminkami.

6.2 Reklamaci je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli co nejdfive po zjisténi zdvady,
a to prostfednictvim emailové korespondence na adrese info@tipmarker.cz. Reklamace by
méla obsahovat popis zavady a vSechny k tomu relevantni skute¢nosti.

6.3 Objednatel ma pravo si vybrat z nasledujicich druhd reklamaci: Odstoupeni od smlouvy
bez moZnosti vraceni penéz, slevu na pravidelné uhradé sluzeb, doplikové sluzby, nebo

prodlouZeni predplatného zdarma.

6.4 Podani reklamace nema zadny ucinek na radnou uhradu sluzby.
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7 Zavérecna ustanoveni

7.1 Pokud jakékoli ustanoveni téchto VOP je nebo se stane neplatnym, neucinnym di
nevymahatelnym, nebude toto mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni
téchto VOP.

7.2 V pripadé, Ze poskytovatel v dobé trvani smlouvy vydd nové vSeobecné obchodni
podminky, které budou svym obsahem nahrazovat, ménit ¢i doplfiovat souéasné VOP, oznami
poskytovatel tuto skute¢nost objednateli e-mailem nebo ozndmenim nejpozdéji sedm (7) dni
pred datem ucinnosti novych VOP. V ptipadé, Ze objednatel nevyjadfi vyslovné e-mailem svuj
nesouhlas se znénim novych VOP nejpozdéji do data Ucinnosti novych VOP, plati, Ze se znénim
novych VOP souhlasi a nové VOP nastupuji ke dni svoji u¢innosti na misto soucasnych VOP.

7.3 V pripadé, Ze kupuijici vyjadfi nesouhlas se znénim novych VOP zplisobem stanovenym v
tomto ¢l. IX. 8, ma poskytovatel pravo jednostranné odstoupit od smlouvy a prerusit
poskytovani sluzby v ramci pronajmu licence RS. V takovém pfipadé ma objednatel pravo na
vraceni pomérné ¢astky za nevyuzité aktualni sjednané obdobi pronajmu licence RS.

7.4 Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji dc¢innosti dnem 23. 6. 2020.



